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____________№ _____________
На № _______от _____________
О результатах анкетирования
пациентов

Уважаемый Антон Александрович!


Информируем Вас о результатах опроса (анкетирования) по изучению удовлетворенности граждан оказанной медицинской помощью в ГБУЗ АО «Архангельский госпиталь для ветеранов войн», проведенного в соответствии с методическими рекомендациями министерства здравоохранения Архангельской области от 11.11.2010 г. по изучению удовлетворенности населения организацией медицинской помощи на территории Архангельской области (приложение).


Численность пациентов, участвовавших в анкетировании в IV квартале 2018 г., 161 человек, что составляет 18,3 % от планового количества пролеченных больных в IV квартале (878 чел.).


По данным анкетирования, 94,4 % респондентов удовлетворено качеством оказания медицинской помощи.


В 2018 г. всего участвовало в анкетировании – 624 человека, 598 опрошенных удовлетворены качеством медицинской помощи, что составляет – 95,8 %.
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